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Ano em avaliag¢do — Inicio 02 /2021 Fim 01 /2022

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo (AEMC)

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Rua Prof. Lidio Alves Gomes, 3220 - 219 Miranda do Corvo - PORTUGAL

Email: geral@aemc.edu.pt Telefone: 239 530 010

1.3 Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

José Manuel de Paiva Simdes, Diretor do Agrupamento

Email: jose.simoes@aemc.edu.pt Telefone: 239 530 010

1.4 Missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdao para a educagao e formagao
profissional (EFP) dos jovens

Missao

Prestar a comunidade um servico educativo de exceléncia, proporcionando a todos os cidaddos a aquisicdo,
aplica¢do e desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que Ihes permitam explorar plenamente as
suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo transformador da vida
econdmica, social e cultural do Pais e do mundo a escala global. Assim sendo, orientar a sua missdo pelos
valores da inclusdo e equidade, exceléncia, liberdade, inovagao, criatividade, espirito critico, coeréncia,
tolerancia e justica.

Visao

Ser um Agrupamento reconhecido pela exceléncia do seu desempenho, com prestigio reconhecido a nivel
nacional, comprometido com o desenvolvimento do territério educativo, desenhando um futuro melhor
através de pessoas cada vez mais conscientes da importancia da sua atuagado dentro do contexto universal.

Objetivos estratégicos

OE 1 - Desenvolver dinamicas de avalia¢do da qualidade do ambiente educativo;
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OE 2- Avaliar o impacto das praticas de autoavaliacdo;
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OE 3 - Otimizar as estruturas e recursos humanos do Agrupamento de escolas de forma a responder as

necessidades da comunidade educativa e promover a sua participacao;

OE 4 - Reforgar a articulagdo e o trabalho colaborativo;

OE 5 - Formar cidaddos conscientes e interventivos numa sociedade democratica e sustentavel,

nomeadamente por via da dinamiza¢do de atividades e parcerias;

OE 6 - Fomentar a responsabilidade, a autonomia, o espirito critico e a criatividade para o desenvolvimento

pessoal e social;

OE 7 - Melhorar os resultados escolares.

1.5 Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

CONSELHO GERAL
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos
anteriores

N.2 de Turmas / Grupos de Formacdo / N.2 de
Alunos

Tipologia . . (Totais por curso, em cada ano letivo)
d Designagao do curso
&) 2019 /20 2020/21 = 2021/22
Alunos
Profissional | Técnico de Turismo Ambiental e Rural 0,5 9 0,5 8 0 0
Profissional i Técnico Auxiliar de Saude 1,5 20 2 15 2 15
Profissional = Técnico de Desporto 2,0 48 2,5 52 3 48
Profissional T.ecnlco de Gesta,o‘e Programacdo de 0 0 0 0 0,5 13
Sistemas Informaticos

Profissional = Técnico de Apoio Psicossocial 0 0 0 0 0,5 7

1.7 Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade
e indicar as respetivas ligacoes eletronicas

Projeto educativo - http://aemc.ccems.pt/images/DOCSESTRUT/PEA1922/PEA1922.pdf

Regulamento Interno - http://aemc.ccems.pt/images/DOCSESTRUT/RI AEMC MOD.pdf

Plano Anual de Atividades http://ww2.aemc.edu.pt/wp-content/uploads/2021/01/PAAA202021versaofinal.pdf

Documento base - https://drive.google.com/file/d/15p4zNXzUr65ihHd52xHk0Gt64yFf0OC2/view

Plano de Agdo - https://drive.google.com/file/d/1gmcQR3YQkaAgRRsloY7fNXTZRq7aZ510/view

Relatério do Operador - https://drive.google.com/file/d/1G95g4bC7MaARc0JQxmPoES2iwpGDR5kD/view

1.8 Situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade

Selo EQAVET, atribuido em 26/02/2021, por um periodo de trés anos.
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1.9 Sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e evidéncias
do seu cumprimento

O AEMC foi auditado, com vista a verificacdo de conformidade EQAVET, em janeiro de 2021, tendo os peritos, apés uma andlise a todo o Sistema de
Garantia da Qualidade, recomendado algumas melhorias as praticas desenvolvidas pela escola, as quais foram analisadas pela equipa SGQ, pelo GRQ, pelo
Conselho Consultivo e pelo Conselho Pedagdgico, tendo sido definidos os procedimentos a adoptar para superar as lacunas identificadas.

Encontram-se abaixo listadas as recomendacBes da equipa de peritos, bem como, as praticas implementadas/a implementar. De salientar que, face a
situacdo pandémica em que nos encontramos, algumas das a¢des propostas pelos peritos ainda ndo foram implementadas no periodo a que se reporta o

presente relatério, ficando, no entanto, registadas para analise e implementacdo futura.

RECOMENDAGOES EVIDENCIAS

v’ Criagdo de um microsite, na pagina do AEMC, especifico EQAVET
. L . ) v’ Divulgac3o em redes sociais Instagram e facebook

Dar maior visibilidade a oferta formativa . ] .
v Reunides com os alunos do 92 ano e respetivos Encarregado de Educacdo

v Reunido com os alunos do 92 ano no Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro

Criar uma caixa de sugestdes fisica e/ou digital para . ) o
. v Informac3o recolhida nos questionarios
stakeholders internos e externos

Aumentar a quantidade de stakeholders externos |v Reforco da rede de parceiros de acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho, através do
regionais, nacionais e/ou internacionais estabelecimento de novas parcerias

. v’ Constituicdo do Grupo de Reflexdo da Qualidade e do Conselho Consultivo
Aumentar a relagao entre os docentes e o . ] ] o
N v’ Criacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno do Ensino Profissional (GAAEP)
stakeholders e os players da regiao . . . N
v’ Resultados da aplicacdo dos questiondrios de satisfacdo aos stakeholders
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EVIDENCIAS

Maior envolvimento com os pais e encarregados de

educacao

v Reunides presenciais e on-line para entrega das avalia¢cdes no final de cada periodo
v’ Reunido de inicio do ano letivo para esclarecimento das especificidades do EFP

v’ Reunido para divulgacdo da Oferta formativa

v’ Participacdo no Grupo de Reflex3o da Qualidade

Cooperar com instituicdes EFP regionais e
nacionais

v’ Parceria informal com o Agrupamento de Escolas de Tdbua, no &mbito do Curso Profissional Técnico
de Desporto

Maior participa¢do da escola na e com a
comunidade local e regional

v’ Condicionado pela Pandemia Covid-19

Maior acompanhamento do formando/ aluno
finalista

v’ Elaboracdo de curriculum vitae em portugués, inglés e espanhol
v’ SessBes de orientac3o profissional dinamizadas pelo SPO
v’ SessBes de apoio a candidatura ao acesso ao ensino superior, por parte do DT

Fazer maior uso das plataformas digitais
aumentando os canais de comunicagdo interna

v’ Generalizac3o da utilizacdo da Drive para partilha e arquivo de documentos dos Cursos Profissionais
e do SGQ
v’ Utilizac3o da plataforma INOVAR como ferramenta de comunicacdo interna e externa

Aumentar a participagdao em projetos como
metodologia pedagdgica

v’ Condicionado pela Pandemia Covid-19

Maior incentivo a participagao interdisciplinar
entre os stakeholders internos

v' Envolvimento de varias disciplinas no desenvolvimento dos projetos no ambito da ENEC
v’ Organiza¢do/Participacdo no evento desportivo Torneio de Giravolei dos docentes da componente
de formacdo técnica

Aumentar a atitude empreendedora

v’ Condicionado pela Pandemia Covid-19

Envolvimento em projetos de mobilidade
internacional

v’ Condicionado pela Pandemia Covid-19

Divulgar os resultados dos inquéritos por parte dos

stakeholders

v' Divulgac¢do no GRQ, no Conselho consultivo, Conselho Pedagdgico, departamentos e na pagina web
do AEMC

Aumentar as iniciativas de promogado da escola no

exterior
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RECOMENDAGOES EVIDENCIAS

v’ Visitas de estudo

Incrementar a participagao ativa e pré-ativa dos v Acdo de formac3o sobre Suporte Basico de Vida e informativa “Politica de coes3o para jovens”
stakeholders v' Promoc3o de aulas com a participacdo de expert da area do curso

v Nas reunibes do GRQ

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢gdo dos descritores EQAVET/praticas de

gestao (andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A andlise dos dados apresentados permite constatar que existe uma evolugao positiva nos indicadores EQAVET, especialmente significativo na taxa de
conclusdo e no elevado grau de satisfagdo dos diferentes intervenientes no Ensino e Formacgao Profissional relativamente ao desempenho do Agrupamento
de Escolas de Miranda do Corvo. Porém, a pandemia do Covid-19 condicionou a implementacdo de algumas intervencgdes, pelo que, em situagdes pontuais,
ainda ndo atingimos a meta a que nos propusemos.

A evolucdo resulta de um esforgo constante, consistente e concertado por parte do Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo, essencialmente através
do envolvimento dos diretores de turma e de curso na mediacdo com os restantes stakeholders, no sentido de uma aproximacdo entre os diferentes

intervenientes no processo de EFP e da escola ao mundo empresarial, a qual se pode constatar no quadro seguinte:
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2016/2019 2019/2020 2020/2021 é?ezjtﬁ 22‘(’;22)
INDICADORES EQAVET/OBJETIVOS ESPECIFICOS valor de meta a meta a meta a
. resultado resultado resultado
referéncia alcangar alcangar alcangar
4a) Taxa de conclusdo dos cursos (por ciclo de formagio) 70,9% 71,9% 66,7% 72,9% 79,3% 73,9%
OE 1 | Taxa de desisténcia dos cursos (por ano letivo para o total dos cursos) 22,0% 21,5% 8,6% 21,0% 12,82% 20,0% 11,40%
OE 2 | Percentagem de faltas injustificadas (por ano letivo para o total dos cursos) 1,0% 1,0% 0,94% 1,00% 0,69% 1,00%
OE3 | Taxa de presencas dos EE em reunides (por ano letivo para o total dos cursos) 50,0% 52,5% 53,0% 55,0% 53%* 57,5% 57,80%
OE4 | Taxa de ndo aprovagao (por ano letivo para o total dos cursos) 3,0% 3,0% 0,0% 3,0% 1,3% 3,0%
5a) Taxa de colocagdo dos diplomados (por ciclo de formagao) 71,8% 72,0% 90,0% 72,0% 73,8% 72,0%
OE1 Aulas com sessdes técnicas turmas finalistas sem dados 2 3 4 4 6 5
N2 de novas parcerias (por ano letivo para o total dos cursos) sem dados 1 5,3 1 7,6 1
N¢ de visitas de estudo (por ano letivo para o total dos cursos) 4/curso 3/curso 4/curso 3/curso 11 3/curso 5
Sessdo anual de procura de emprego 0 1 1 1 1 1
OE2
Simulagdo de entrevista de emprego 1 1 1 1 1 1
Elaboragao de curriculum vitae 1 1 1 1 1 1 1
OE3 | Médias avaliagbes FCT 16,83 »15 valores 16,60 »15,5 17,13 »15,75
6a) Utilizagao das competéncias adquiridas no local de
) ¢ P q sem dados 50,0% sem dados 60,0% 100% 70%
trabalho
6a) Percentagem de alunos que completam o curso e que
) 8 . q . P , q 5,1% 6,1% 20,0% 7,1% 8,7% 9,0%
trabalham em profissdes relacionadas com a area de EFP
. . ; —
OE1 fc?_e alunos com nota igual ou superior a 15 valores na avaliagdo a 60,0% 60,0% 76,9% 62,0% 100% 65%
6b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com
oe1 |60 & pres q semdados | 50,0% | semdados | 60,0% 100% 70%
os alunos que completam um curso EFP
LEGENDA: * Condicionado pela Pandemia Covid-19 / resultado superior a meta estabelecida / vermelho — resultado inferior a meta estabelecida
7/18

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo




9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA | Q NA EDUCAGAO E FORMACI\\O PROFISSIONAL

PA QL ACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, [P

Acresce aos dados supramencionados um conjunto de outros indicadores ndo quantificados que, paralelamente, contribuiram de forma significativa para a
melhoria da qualidade da formagdo oferecida, nomeadamente:

>

>

Indicador EQAVET 4 a) - CONCLUSAO DOS CURSOS

Sinalizacdo precoce de situa¢Ges problematicas e encaminhamento para os SPO, GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) e CPCJ, bem
como, acompanhamento de alunos no ambito do Apoio Tutorial Especifico;

Promocgao de aulas mais dinamicas através da utilizagdao de metodologias pedagdgicas ativas que envolvam os alunos nas suas aprendizagens
e considerem as suas necessidades e a individualidade de cada um (diferenciacdo pedagdgica), potenciando a diminuicdo do nimero de
alunos com necessidade de realizar recuperagdo modular;

Envolvimento dos encarregados de educagao mediante participagao nas reunides de conselhos de turma intercalares e no GRQ;

Diminuicdo da taxa de ndo aprovacdo nos momentos de avaliacdo extraordindria (exames), fruto do acompanhamento aos alunos com
dificuldades e da calendarizacdo de aulas de apoio;

Preocupagao em frequentar, periodicamente, a¢gdes de formagao especificamente relacionadas com os conteddos modulares dos cursos que
ministram, como por exemplo Suporte Basico de Vida nos Cursos de Técnico de Desporto, bem como relativas a competéncias digitais que
promovem a ado¢do e implementacdao de estratégias que envolvem os alunos no processo de construgdo das suas aprendizagens
(Capacitagdo Digital).

Indicador EQAVET 5 a) - TAXA DE COLOCAGCAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP

Grau de satisfacdo das entidades de FCT

Preparagao e acompanhamento por parte da Escola || Reunides de acompanhamento pedagogico  ||Acessibilidade aos diferentes intervenientes (orientador/ formando/ escola)

19 respostas 19 respostas 19 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito
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Considera que a Formagao em Contexto de Trabalho traz vantagens para a
Empresa/lnstituicdo?

19 respostas

@® Sim
® Mao

Se sim, quais?

19 respostas

Promocdo da ligacdo a
comunidade local.

Aumento da forca de trabalho/
producdo

Cportunidade de aguisicdo de
novos conhecimentos

Oportunidade de formar
potenciais colaboradores

Cutras

Com vista a reformulagao do Plano de Melhoria, foram efetuadas reunides em focus group, em que intervieram as entidades de FCT, o GRQ e o Conselho

Consultivo, das quais resultaram as seguintes sugestoes:

Entidades de FCT:

v" Maior nimero de horas de formac3o, para aumentar as competéncias praticas;

v' Desenvolver a autoconfianca nos alunos, com vista a melhorar a sua capacidade organizacional.

Grupo de Reflexdo da Qualidade (GRQ):

v Dinamizar atividades promovidas pelos alunos no &mbito do curso que frequentam destinadas aos pais/encarregados de educacio,

v' Aproveitar a experiéncia profissional de alguns pais/encarregados de educa¢do para a partilhar com os alunos,

v Fazer uma abordagem mais prética em alguns médulos do Curso de TAS, dada a redundancia do seu contetdo.

Conselho Consultivo

v/ Criar uma oferta formativa que responda as necessidades especificas de &reas empresariais relevantes na regido, contribuindo para o

desenvolvimento da mesma através da qualificacdo da mdo-de-obra local e da sua fixacdo num territério de baixa densidade populacional.

Foram identificadas como preferenciais as areas das energias renovaveis, o digital e da refrigeracdo, frio e/ou climatizac¢do.
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v' Ainda com o objetivo de melhorar a formacdo dos Cursos Profissionais oferecidos pelo AEMC, auscultdmos docentes e alunos, mediante
aplicacdo de um questiondrio de satisfacdo, cujos resultados apresentamos de seguida:

Docentes

Grau de realizagao profissional enquanto docente deste tipo de cursos de Grau de satisfagdo relativamente ao clima de aula.

Grau de satisfagdo relativamente a aquisicdo de competéncias por parte dos alunos.
educagaolformagao.

37 respostas 37 respostas
37 respostas

@ Wuito Satisfeito
@ Wuito Satisfeito

@ Satisfeito
@ Satisfeito @ Pouco Satisfeito
: Pouco Satisfeito @ Insatisfeito
Insatisfeito

Recomendaria a opgdo por um curso profissional no Agrupamento de Escolas de Miranda do Qual o grau de satisfagéo global relativamente ao funcionamento dos cursos profissionais no
Corvo a novos alunos ou aos respetivos Encarregados de Fducagao? Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo?

37 respostas 37 respostas

@® Sim @ Muito Satisfeito
@ Nio @ Satisfeito
O Talvez

@ Pouco Satisfeito
@ Insatisfeito

Sugestoes de melhoria:

v’ Criar Plataforma digital para arquivo dos documentos de avaliacdo;
v' Realizar atividades, dentro e fora da sala de aula, que incentivem a participacdo dos alunos de forma a motiva-los;
v" Maior publicitac3o, ao longo do ano, das atividades desenvolvidas nos Cursos Profissionais;
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Aquisicao de alguns Livros técnicos e materiais complementares relacionados com alguns dos assuntos tratados nas disciplinas especificas, em
virtude dos manuais ndo aprofundarem determinadas tematicas;

Criacdo de um pequeno ginasio para alunos (sala de aula adaptada, ou espago no interior do pavilhdo);

Celebracgdo de protocolo com uma escola com Centro de Formagao Nautico de Desporto Escolar;

Criacdo do Kit de estudante de Curso Profissional;

NI NI NN

Alunos

Fazer uma distribuicdo mais equilibrada do nimero de horas a lecionar nos diferentes anos (Espanhol e Al); e
Dinamizar mais atividades envolvendo os stakeholders externos e reforgar a ligacdo com o mundo do trabalho (parcerias).

1. O professor promove a
participacao na aula?

o

= Muito satifeito
m Satisfeito
B Pouco satisfeito

M Insatisfeito

2 O professor mantém um
ambiente de aula propicio a
aprendizagem?

0% 0%

M Muito satifeito
1 Satisfeito

M Pouco satisfeito

M Insatisfeito

3. O professor utiliza estratégias
diferenciadas?

%

= Muito satifeito
7 Satisfeito
B Pouco satisfeito

M Insatisfeito

4. O professor utiliza uma
linguagem clara e objetiva?
4%0%

M Muito satifeito
11 Satisfeito
M Pouco satisfeito

M Insatisfeito

5. O professor esclarece duvidas?

0% 0%

m Muito satifeito
1 Satisfeito
B Pouco satisfeito

m Insatisfeito

6. O professor promove para
superarmos as nossas dificuldades?

0% 0%

= Muito satifeito
1 Satisfeito
M Pouco satisfeito

M Insatisfeito
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> Indicador EQAVET 6 a) - UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO
6 b) - PERCENTAGEM DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM OS ALUNOS QUE COMPLETAM UM CURSO EFP

Grau de Satisfagéo Qual o grau de satisfagdo global do desempenho do seu trabalhador?

7 respostas

B Insatisfeito @ Pouco Satisfeito WM Satisfeito M Muito Satisfeito

SRR

@ Insatisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

a

(=]

Competéncias técnicas Plansamento e Responsabilidade e Comunicagio e Trabalho em equipa
inerentas ao posto de organizacdo autonomia relacbes interpessoais
trabalho

Sugestdes de melhoria:

v/ 0 Raphael desempenha as suas funcdes com brio, é extremamente educado e correto com clientes e colegas. Estd bem integrado e é um
elemento importante e uma mais-valia quer para mim enquanto gerente quer para a equipa. Bom trabalho. Continua

v Ensinar os jovens sobre o IRS e outras coisas relacionadas aos bancos

v" A colaboradora tem demonstrado uma boa evolu¢do tanto na sua autonomia como nas competéncias técnicas, denota-se que tem uma boa
cultura e é resiliente.

v 0 Luis foi um colaborador muito responsavel, focado e com excelente relagdo com os colegas.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1 Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descri¢do da Area Obietivo Descricao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria de Melhoria ) (com ponto de partida)

Ponto de partida: 22%.
01 . . A
Aumentar o Objetivo: Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos em 2%.
sucesso dos Cursos 02 Ponto de partida: 71%.
Objetivo: Aumentar a taxa de conclusao dos cursos em 5%.

Ponto de partida: 46,2%
03 Objetivo: Aumentar o nimero de diplomados empregados
Colocagdo apds o apos finalizarem os cursos em 5%.
Curso Ponto de partida: 25,6%.
04 Objetivo: Aumentar o numero de diplomados a frequentar
0 ensino superior em 5%.

o Ponto de partida: sem dados
Comunicagao com 05 Objetivo: Potenciar a empregabilidade dos alunos
os stakeholders -
AM3 Jempresas / Ponto de partida: sem dados
instituicdes 06 Objetivo: Melhorar a divulgagao dos resultados

alcangados, os objetivos e metas definidas

Ponto de partida: sem dados
07 Objetivo: Diagnosticar o grau de satisfacdo das entidades
Satisfacdo dos empregadoras
empregadores Ponto de partida: sem dados
08 Objetivo: Monitorizar a utilizacdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho pelos formandos

AM1

AM2

AMA4

09 Objetivo: Dar maior visibilidade a oferta formativa (SP)

Objetivo: Aumentar as iniciativas de promogao da escola

010 .
no exterior

Aumentar a 011 Objetivo: Fazer maior uso das plataformas digitais
exposi¢do da oferta aumentando os canais de comunicagdo interna

profissional do 012 Objetivo: Aumentar a quantidade de stakeholders externos
Agrupamento (SP) regionais, nacionais e/ou internacionais (SP)

AM5

Objetivo: Aumentar a relagdo entre os docentes e

013 stakeholders e os players da regido (SP)

Objetivo: Maior envolvimento com os pais e encarregados
de educagdo (SP)
* (SP — sugestdo dos peritos) sugestdo de melhoria identificada pelos peritos e decorrente da visita de 2021

014
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3.2 Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Data

Agdo a desenvolver N Conclusao
(més/ano) A
(més/ano)

Al Identificar os fatores de risco 03/2022 02/2023

Area de Data Inicio

Melhoria

Promover a intervencdo escolar dos Pais/encarregados

A2 2022 2/202
de educacdo 03/20 02/2023

A3 Encaminhar as situacdes sinalizadas pelo DT para o SPO 03/2022 02/2023
e/ou CPCJ
Realizar os momentos de avaliacdo e recuperacao

AM1 A4 modelar necessarios, de acordo com o Regulamento 03/2022 02/2023
Interno.
logi T m

AS Adequar as metodologias pedagdgicas ao perfil dos 03/2022 02/2023
alunos

AG Aumentar a participagdo em projetos como 03/2022 02/2023

metodologia pedagdgica (SP)

A7 Participar em projetos de mobilidade internacional. | 03/2022 07/2023

Promover a adequagdo do perfil do aluno aos locais de

FCT

Promover o contacto precoce dos alunos com as

entidades empregadoras da regiao

AM2 alo | Avaliagdo vocacional do aluno para a integragao no
ensino superior

Divulgacdo da oferta de emprego disponibilizada pelo

A8 03/2022 02/2023

A9 03/2022 02/2023

03/2022 02/2023

A1l | C-EFPI 03/2022 02/2023
https://iefponline.iefp.pt/IEFP/pesquisas/search.do?cat=ofertaEmprego
Al12 Melhorar o envolvimento do stakeholders 03/2022 02/2023

Melhorar as vias de partilha de resultados alcangados,

AM3 Al3 objetivos e metas definidas 03/2022 02/2023
Al4 Fazer m.elhor uso da_ms pI?ta.formas digitais aumentando 03/2022 02/2023
os canais de comunicacdo interna (SP)
A1LS Conhecer melhor as necessidades das empresas 03/2022 02/2023
empregadoras
AM4 Al16 | Auscultar periodicamente os empregadores 03/2022 02/2023
A18 | Maior acompanhamento do formando/ aluno finalista 03/2022 02/2023

A19 | Criar Sistema de comunicagdo com os stakeholders (SP) 03/2022 02/2023

Cooperar com instituicdes EFP Regionais e nacionais e

AMS A20 comunidade local e regional (SP) 03/2022 02/2023
A21 | Divulgacgdo os resultados dos inquéritos (SP) 03/2022 02/2023
A22 Aumentar as iniciativas de promogao da escola no 03/2022 02/2023

exterior (SP)
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IV. Reflexdao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao

dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

O ensino e formacgdo profissional constituiram sempre um pilar da oferta educativa do Agrupamento de
Escolas de Miranda do Corvo. H4 muito anos que dispunhamos de um grupo de trabalho que, de forma
regular e consistente, produzia estudos e balangos que nos permitiam conhecer os resultados e a sua
evolugdo, bem como conhecer a opinido dos alunos e as suas expectativas quer a entrada quer a saida e no
seu percurso pos-formacdo. Esta experiéncia foi uma base de partida que facilitou o nosso trabalho de
adaptacdo ao sistema EQAVET e aos seus principios.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo assenta no modelo da
melhoria continua, sustentado com todos os descritores EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo
PDCA, procurando melhorar continuamente a eficacia dos processos internos através de mecanismos
estratégicos de monitorizagdo. Este modelo prevé um conjunto de momentos de ausculta¢dao de todos os
stakeholders, o que torna o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico,
participativo e representativo de todas as perspetivas. Ao longo deste processo procede-se a recolha de
informacdo permite a melhoria continua da gestdao da educacdo e formacdo profissional e a sua discussao

com todos os intervenientes no processo.

Contextualizando as componentes do Quadro EQAVET que integram o ciclo de garantia e melhoria da
qualidade nas suas quatro fases, a saber, Planeamento, Implementagao, Avaliacao e Revisdao, em que, em

cada fase sdo previstos critérios de qualidade que sao especificados por um conjunto de descritores

indicativos que permitem a sua operacionalizacdo, apresentamos o seguinte quadro:

PRINCIPIOS 4 - .
EQAVET REF. PRATICAS DE GESTAO EVIDENCIAS
As metas/objetivos estabelecidos pelo | Projeto Educativo (PE), Regulamento
p1 operador estdo alinhados com as Interno, Regulamento dos Cursos
politicas europeias, nacionais e Profissionais, Aprendizagens Essenciais,
Visdo estratégica regionais. PASEO e ENEC.
e visibilidade dos PE, Plano de Melhoria, Questionarios de
processos e As acBes delineadas traduzem a visdo | Satisfacdo (alunos, docentes, entidades
resultados na P2 | estratégica partilhada pelos de FCT e empregadores), atas do
gestdo da EFP stakeholders internos e externos. Conselho Pedagdgico e relatdérios do
GRQ e do Conselho Consultivo.
A relagdo entre as metas/objetivos
P3 | estabelecidos e a sua monitorizagdo Plano de Melhoria
através dos indicadores é explicita.
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A atribuicdo de competéncias em

P4 | matéria de garantia da qualidade é Documento Base
explicita.
ps Parcerias e iniciativas de cooperacgdo Rede CIM, Protocolos de parceria (FCT)
com outros operadores sdo planeadas. | e PAA (Projeto Erasmus)
Documentos na pagina web da Escola,
O sistema de garantia da qualidade em o p &
) L . guestionarios aplicados aos
P6 | uso é explicito e conhecido pelos N
) stakeholders, apresentacao da oferta
stakeholders internos e externos. . N
formativa e formacdo dos professores
Os stakeholders internos e externos
Envolvimento sdo consultados na identificacdo e Registo da andlise dos questionarios
dos stakeholders b7 analise de necessidades locais aplicados aos alunos e entidades de
internos e (docentes/alunos e mercado de FCT, relatdrios do Conselho Consultivo e
externos trabalho) e a sua opinido é tida em do GRQ e atas do Conselho Pedagdgico.
conta na definicdo da oferta formativa.
Os planos de acdo traduzem as N L.
) ) . Plano de Acdo, Relatdrio do Progresso
mudancas a introduzir em func¢do da L
) P8 | . - ] Anual, Relatério de Operador, Atas de
Melhoria informacado produzida pelos .
i o ] reunides de Conselhos de turma.
continua da EFP indicadores selecionados.
utilizando os O processo de autoavaliagao,
indicadores consensualizado com os stakeholders Resultados da avaliacdo FCT, resultados
selecionados P9 | internos e externos, é organizado com | da avaliacdo PAPs e questionarios de
base na informacgdo produzida pelos satisfacdo
indicadores selecionados.
Visdo estratégica Os recursos humanos e
e visibilidade dos materiais/financeiros s3o Distribui¢do de servico docente e ndo
proclesilos e 11 | dimensionados e afetados de formaa | docente
resuNta 0s na alcangar os objetivos tragados nos Candidatura POCH
gestdo da EFP .
planos de acdo.
Acdes de formagao continua sdo
disponibilizadas com base em .
12 ) ] Plano de Formacao Anual
necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
Envolvimento Os profissionais frequentam . .
o . . Formagdo EQAVET, formagdo Suporte
dos stakeholders 3 periodicamente as a¢des de formacgdo Basico de Vid oo dinital
; asico de Vida, capacitagao digital,
Internos e disponibilizadas para melhorar o seu P ¢ &
externos entre outras
desempenho
As parcerias estabelecidas sao L
o Protocolos de FCT, PAA e relatorio de
14 | utilizadas como suporte da L
) . 5 avaliacdo do PAA
implementacao dos planos de acgdo.
i As mudangas sdo introduzidas de
Melhoria ¢ N Formacgdes desenvolvidas e novos
continua da EFP I5 | acordo com os planos de agao de

utilizando os

melhoria definidos.

protocolos de parcerias
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indicadores
selecionados

Os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, sdo aplicados no

Questionarios de satisfacdo, relatérios

16 L de monitorizacao e relatérios do
guadro do processo de autoavaliacao
- INOVAR
definido.
Visdo estratégica
icibili Mecanismos de alerta precoce para
e visibilidade dos ) ) P o P Atas de conselho de turma, relatorios
processos e A1 | antecipar desvios aos objetivos
. e do INOVAR
resultados na tragados estdo instituidos.
gestdo da EFP
Mecanismos que garantam o )
. PE, PAA, Plano de Melhoria,
envolvimento dos stakeholders L ] R
A2 | . ; X lacs 3 Questionarios de Satisfacao (FCT,
; internos e externos na avaliacdo estdo
Envolvimento o ¢ Empregadores, alunos e docentes)
dos stakeholders instituidos.
internos e o itados d liaciio s5 Plano de Melhoria, Questionarios de
s resultados da avaliacdo sdo
externos i ) ¢ Satisfacdo (alunos, docentes, entidades
discutidos com os stakeholders
A3 | . de FCT e empregadores) e Atas do
internos e externos. o
Conselho Pedagégico, Conselho
Consultivo e GRQ.
Melhoria L o . PAA, Plano de Melhoria, Questionarios
, A autoavaliacdo periddica utiliza um . B
continua da EFP ST - ) de Satisfa¢do (alunos, docentes,
utilizando os referencial e identifica as melhorias a ]
A4 | . . o entidades de FCT e empregadores), atas
indicadores introduzir, em funcdo da analise da L. L.
. . o . do Conselho Pedagdgico e relatorios do
selecionados informacdo produzida .
Conselho Consultivo e do GRQ.
As melhorias a introduzir a nivel de PAA, Plano de Melhoria, Questionarios
processos e resultados tém em conta a | de Satisfagdo (FCT, empregadores,
A5 . ~ -
satisfacdo dos stakeholders internos e alunos e docentes) e Ata do Conselho
externos. Pedagodgico.
Vis3 - Os resultados da avaliagdo e os . o
Isao estrategica g . R PAA, Plano de Melhoria, Questiondrios
icihili rocedimentos necessarios a revisdo
e visibilidade dos P L. i de Satisfagdo (FCT, empregadores,
processos e R1 | das praticas existentes
. alunos e docentes) e Ata do Conselho
resultados na consensualizados com os stakeholders Pedacdei
~ edagdgico.
gestdo da EFP sdo tornados publicos. 808
. ) PAA, Plano de Melhoria, Questionarios
Envolvimento O feedback dos stakeholders internos e R
dos stakeholders o . x de Satisfacdo (FCT, empregadores,
] R2 | externos é tido em consideragao na
internos e . . . alunos e docentes) e Ata do Conselho
revisdo das praticas existentes. .
externos Pedagdgico.
Melhoria Os resultados da avaliagdo e as Plano de Melhori latérios d
' ano de Melhoria, relatdrios de
continua da EFP mudancas a introduzir sustentam a .
utilizando os R3 reunides do GRQ, atas do Conselho

indicadores
selecionados

elaborac¢ado dos planos de a¢ao
adequados.

Pedagdgico
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O Agrupamento de Escolas de Miranda do Corvo preocupado com a inser¢do no mercado do trabalho e/ou
com o prosseguimento de estudos dos seus alunos, tem vindo a ministrar uma formacdo de qualidade, de
modo a que estes desenvolvam saberes e competéncias necessarias para o seu desenvolvimento e formacao
ao longo da vida. A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade implica necessariamente o
envolvimento de todos os stakeholders criando uma cultura de melhoria continua da oferta do EFP,
tornando-a cada vez mais atrativa junto dos jovens e dos pais/encarregados de educacdo e aumentando a
credibilidade no sistema de EFP. E fundamental a participacdo dos empregadores, uma vez que estes
refletem as exigéncias do mercado de trabalho, para que a escola consiga formar mais adequadamente os

jovens, contribuindo para a notoriedade da EFP junto da popula¢do em geral.

O SGQ do AEMC assenta no modelo da melhoria continua, sustentado com todos os descritores
EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a eficicia dos

processos internos através de varios mecanismos estratégicos de monitorizacao.

Os Relatores

Assinado por: LUISA MARIA PEREIRA DE JESUS

Assinado por: JOSE MANUEL DE PAIVA SIMOES FERNANDES

Num. de Identificacdo: 04487283 Num. de Identificacdo: 08113995

Data: 2022.02.25 09:08:10+00'00' Data: 2022.02.25 09:09:43+00'00'
(Diretor AEMC) (Responsavel da qualidade)

Miranda do Corvo, 24 de fevereiro de 2022
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